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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Norma |
Ambito de Aplicacio

O Centro Social Padre Tomas D’ Aquino Vaz de Azevedo é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social com Estatutos aprovados, estd legalizada e devidamente registada na Direcgdo Geral de
Seguranca Social, a fls. 68 verso e 69 sob o n2? 64/81 de 8 de Setembro e tem a sua sede no Bairro do
Lameiro, 6185-307 Orvalho.

A resposta social, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Apoio Comunitario Antdnio
Ramos Pedro Natario, do Centro Social de Orvalho desenvolve actividades de apoio social a pessoas
idosas, através de alojamento colectivo, de utilizagio temporaria ou permanente, de fornecimento de
alimentagdo, de cuidados de salide, higiene e conforto, fomentando o convivio e proporcionalmente a
animacgdo cultural e a ocupacgio dos tempos livres dos utentes/clientes.

Norma Il
Normativos Aplicaveis

Os normativos pelos quais se rege a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de
Apoio Comunitario Anténioc Ramos Pedro Natério, do Centro Social de Orvalho s3o:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Estatutos do Centro Social Padre Tomas d"Aquino Vaz de Azevedo;
Decreto — Lei n.2 172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova os Estatutos das IPSS;

Portaria n? 196-A/2015 de 1 de Julho — Regula o Regime Juridico de Cooperacdo entre as IPSS e o
Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranca Social;

Portaria n.2 67/2012, de 21 de Margo - Define as condi¢Bes de organizagdo, funcionamento e instalacio
a que devem obedecer as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas;

Decreto-Lei n2 64/2007, de 14 de Mar¢o com as altera¢des que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei
n? 33/2014, de 04 de Margo ~ define o Regime de Licenciamento e de Fiscalizacdo da Prestacio de
Servicos dos Estabelecimentos de Apoio Social;

Protocolo de Cooperagdo em vigor;
Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede CNAAPAC;

Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.

Norma lll
Obijetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
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a) Promover o respeito pelos direitos do utente/cliente e demais interessados;
b) Assegurar a divulgaciio e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento [servigo;

¢) Promover a participagio activa dos utentes/clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestio
das respostas sociais.

Norma IV
Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. A resposta social, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Apoio Comunitdrio Anténio
Ramos Pedro Natario, do Centro Social assegura a prestacdo dos seguintes cuidados:

a) Alojamento, alimentago e higiene pessoal;
b) Tratamento de roupa pessoal e de camas;

c) Vigildncia 24 horas por dia;

d) Acompanhamento médico e de enfermagem);

€) Animacdo e recreacio.

2.  AEstrutura Residencial para Pessoas Idosas, realiza ainda as seguintes actividades:
a) Acompanhamento dos utentes/clientes ao Centro de Satde de Oleiros e ao

Hospital Distrital de Castelo Branco, ou outro, bem como a consultas e exames auxiliares de
diagnéstico;

b) Apoio Social;
¢) Fisioterapia - Uma sessdo por semana incluida nos servicos.
d) Apoio psicolégico
Norma V
Condigbes de acesso a outros servigos ndo incluidos na mensalidade

Os utentes tém acesso a outros servigos ndo incluidos na mensalidade, desde que assegurem o pagamento
dos mesmos, nomeadamente;

a) Medicacio;
b) Descartaveis (faldas, resguardos, etc.);

¢) Cabeleireiro (corte cabelo; servigo pintura) {Anexo Il);
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d) Consultas particulares ou quaisquer outros servicos n3o incluidos no contrato de prestacdo de
servigos.

e) Estética (Anexo ll);

f) Sessdo de Fisioterapia extra (Anexo li);

g) Transportes;

Capitulo i
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES/CLIENTES

Norma VI
Condic¢bes Gerais de Admissao

Séo condices de admissdo:

1. Pessoas residentes na freguesia de Orvalho, concelho de Oleiros, ou que tenham ligagBes ao Distrito
de Castelo Branco.

2. Nao apresentar perturbagdo mental grave que ponha em risco a integridade fisica dos outros
utentes/clientes, bem como n3o sofrer de outras patologias que possam perturbar o normal
funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas |dosas.

3. N&oteridade inferior a 65 anos, salvo casos excepcionais a considerar individualmente.

Norma Vil
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o utente/cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma
ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo, devendo fazer prova das declaraces
efectuadas, mediante a entrega na Secretaria do Centro Social de cdpia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade do utente/cliente e do responsavel solidario, descendente ou nio, ou do
representante legal;

b) Cartdo de Contribuinte do utente/cliente e do responsavel solidario, descendente ou nio, ou do
representante legal;

€) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente/cliente e do responsavel solidério,
descendente ou ndo, ou do representante legal;

d) Cartdo de utente dos Servigos de Satide ou de subsistemas a que o utente/cliente pertenca;
e) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situaciio clinica do utente/cliente;

f) Comprovativo dos rendimentos do utente/cliente e do agregado familiar e ainda do responsavel
solidario, descendente ou ndo, ou do representante legal;
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g) Comprovativos das despesas do utente/cliente e do agregado familiar (renda de casa,
medicamentos, telefone e luz);

h) Ultima declaragdio de IRS e nota de liquidacio do agregado familia

i) Declaracdo assinada pelo utente/cliente ou pelo responséavel solidario, descendente ou n3o, ou peio
representante legal, autorizando a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do
processo do utente/cliente;

[} Certiddo da sentenc¢a judicial transitada em julgado, que regule a representacio legal do
utente/cliente;

k) Outros documentos que se mostrem necessarios.

I) Ultima declaracdo de IRS e nota de liquidaciio do agregado familia

O periodo de candidatura decorre durante as horas normais de servico da Secretaria do Centro Social.

A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero 1 deverdio ser entregues
também na secretaria.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo prévia de candidatura e respectivos
documentos probatdrios, devendo, todavia, ser iniciado desde logo o processo de candidatura que tera
a tramitacdo idéntica as restantes situaces.

Norma VI
Critérios de Admissao

Na selecdo e admissdo de utentes/clientes sdo observados os seguintes critérios, com prioridade
crescente de a) a g) e, dentro de cada uma destas alineas, pela ordem nelas descritas:

a) As pessoas e grupo social e economicamente mais desfavorecidas e ainda as que se encontrarem
em situagdo de isolamento familiar que faca perigar a sua integridade fisica.

b) Ser natural ou residente na freguesia de Orvalho e concelho de Oleiros.
¢} Ser utente/cliente do Apoio Domicilidrio;

d) Ter algum familiar na Instituicdo;

e) Encontrar-se na situacdo de dependéncia fisica;

f) Teridade muito avancada;

g) Ter safdo recentemente de internamento hospitalar.

No caso de se verificar igualdade em qualquer das situacdes previstas nas alineas a) a g) da presente
Norma, ha preferéncia por quem tiver maior antiguidade de inscricdo.

Se o utente/cliente do Apoio Domiciliario ou do Centro de Dia se encontrar em situaco definitiva de
acamado, a resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas ldosas responsabiliza-se, em
cooperagdo com a familia, por encontrar uma solugio definitiva adequada.
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Em caso de inadaptacdo do residente, a Dire¢iio, coadjuvada pelo Director{a) Técnico(a), procurara
uma solucdo alternativa, sempre com a intervengdo da familia.

Norma IX
Admisso

Logo que recebida, a candidatura é analisada pela responsavel técnica que fara todas as diligéncias,
incluindo visita domiciliaria, se for caso disso, que se mostrarem pertinentes para fundamentar a
proposta de decisdo sobre a candidatura;

E da competéncia da Direccfio a decis3o sobre a candidatura.

Da decisdo serd dado conhecimento ao utente/cliente ou responsével solidario através de contacto
telefénico;

Havendo vaga, a admissdo é feita imediatamente ap6s a decisdo da Direcgdo;

Em situacdes de grande urgéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério, com parecer da
responsavel técnica e autorizagdo da Direcgdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes
situacdes.

As admissdes sdo feitas em reunifo com o utente/cliente, ou responsavel solidario, descendente
ou ndo, ou representante legal, equipa técnica e de enfermagem da Institui¢do, de segunda a
sexta-feira entre as 9,00 e as 17,00 horas.

No acto da celebragdo do contrato de prestacdo de servicos é entregue ao responsavel soliddrio um
exemplar do regulamento interno.

Norma X
Acolhimento dos Novos Utentes/clientes

No acolhimento devem observar-se os seguintes critérios:
a) Gestdo, adequagio e monitorizagio dos primeiros servicos prestados ao utente/cliente;
b) Prestacdo de esclarecimentos em caso de necessidade e avaliaggo das reacgdes do utente/cliente;
¢} Caso existam, realizagdo do inventario dos bens do utente/cliente;

d} Evidenciagdo da importdncia da participagdo da(s) pessoa(s} préxima(s} do utente/cliente nas
actividades desenvolvidas;

e} Recordacdo das regras de funcionamento da resposta social em quest3o, assim como dos direitos e
dos deveres de ambas as partes e das responsabilidades de todos os intervenientes na prestacio do
servico;

f) Desenvolvimento, observacdo ou aprofundamento de alguns aspectos da Entrevista de Avaliacio
Diagndstica, completando ou alternando, sempre que necessdrio, o contetido da Ficha de Avaliagdo
Diagndstica;

Decorridos 30 dias, é elaborado o relatério final sobre o processo de integragio e adaptagio do
utente/cliente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente/cliente;
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3. Se durante este periodo o utente/cliente n3o se adaptar, deve ser realizada uma avaliagio do programa
de acolhimento, identificando, inicialmente, os indicadores que conduziram 3 inadaptagio do mesmo e
procurando supera-los, estabelecendo novos objectivos de intervengao.

Em caso de persisténcia da inadaptacio, o utente/cliente pode rescindir o contrato.

Norma Xl
Processo Individual do Utente/cliente

O Processc Individual do Utente/cliente é constituido por um conjunto de documentos,

nomeadamente:

a) Ficha de Inscrigdo do Utente/cliente;

b) Contrato do Utente/cliente;

¢) Dados de identificacdo e sociais do utente/cliente;

d} Identifica¢do, enderego e contactos da(s) pessoa(s) de referéncia do utente/cliente (responsavel
soliddrio, descendente ou ndo, ou do representante legal ou outros);

e) Identificacdio do profissional de satide de referéncia e respectivos contactos em caso de emergéncia,
bem como a informagdo médica necessaria (dieta, medicagdo, alergias e outras);

f) Fichas de Entrevista Pré-Diagndstica e de Avaliacdo Diagndstica;

g) Resultado do Programa de Acolhimento Inicial;

h) Plano de desenvolvimento individual e respectivas revisdes, monitorizagSes e avaliagBes;

i) Registos de prestagdo de servigos, participacio em actividades e ocorréncias de situages anémalas;

j) Registo da cessagdo do contrato, com a indicacio da data e do motivo da cessagio, anexando os

documentos comprovativos;

O Processo Individual do Utente/cliente € arquivado no Centro Social, em local préprio e de ficil acesso
a direcgdo técnica e servigos administrativos, garantindo sempre a sua confidencialidade;

Cada processo individual € actualizado semestralmente;

O Utente/cliente e/ou o responsavel solidario, descendente ou ndo, ou o representante legal (com
autorizagdo do utente/cliente) tem conhecimento da informag3o constante no processo individual.

Norma XIl
Lista de Espera

Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, tal facto serd comunicado
telefonicamente ao possivel utente/cliente e/ou ao responsavel solidario, descendente ou ndo, ou ao
representante legal, com a indicacdo da posi¢do que ocupa na lista de espera.
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2. Alista de espera é actualizada trimestralmente.

Capitulo Il
INSTALACf)ES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma XIil
Instalagtes

O Centro Social situa-se no Bairro do Lameiro, em Orvalho e as suas instala¢des s3o compostas por dois
edificios:

1. O Centro de Apoio Comunitdrio | (Anténio Ramos Natario) encontra-se dividido em dois pisos, com as
seguintes divisBes e equipamentos:

2.

a)

b)
<)
d)
e)

f)

g
h)
i)
i)
k)

)

16 quartos em cada um dos pisos, divididos entre quartos individuais e quartos duplos, todos com

casa de banho privativa e ar condicionado.

Sala de convivio equipada com lareira, aquecimento central, ar condicionado, sofas e televisdo;

2 Salas de estar (uma em cada piso), com ar condicionado e sofés;
Duas instalagGes sanitarias acessiveis de apoio as salas de convivio e refeitério;

Duas instalag@es sanitérias de banho de apoio;

Trés instalagSes sanitarias de apoio, uma de mulheres com 3 cabines e outra de homens com 2

cabines;
Refeitorio;
Cozinha com copa;
Lavandaria;
Capela;

Gabinete médico;

Gabinete de enfermagem;

m) Gabinete da equipa multidisciplinar;

n)
o)

p}

O gabinete da Direcgdo, Servigo Social, Secretaria e Ginasio, ficam no edificio contiguo.

Sala para actividades recreativas;
Sala de manicure/cabeleireiro.

Sala dos funcionarios

Pagina | 10

G
e

7



CENTRO SOCIAL PADRE TOMAS D'AQUINO VAZ DE AZEVEDO
REGULAMENTO INTERNO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

d)

CENTRO DE APOIO COMUNITARIO ANTONIO RAMOS PEDRO NATARIO

Norma XIV
Condi¢es de utilizacdo e saida por parte do utente/cliente da Instituiciio
O utente/cliente s6 poderd sair da Instituicio acompanhado pelo responsavel solidario do mesmo, ou
com autoriza¢do deste com familiares mais préximos.

O responsével solidario devera avisar a Directora Técnica com o minimo de cinco dias de antecedéncia,
salvo casos excepcionais.

A Instituicdo ndo impde horario de entrada nas instalagies desde que seja comunicada a hora extra de
entrada do utente.

Durante a auséncia do utente a Instituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer incidentes.

Norma XV
Horario de Funcionamento

O Centro Social funciona todos os dias do ano, incluindo feriados e fins-de-semana.

Norma XVI
Entrada e Saida de Visitas

As visitas sdo diarias, das 14:00 as 17.00 horas, nas salas de convivio e nos quartos dos utentes/clientes,
desde que ndo prejudiquem o bom funcicnamento da Instituicdo.

Em casos excepcionais, as visitas gerais e nos quartos podem ocorrer fora do horério estabelecido,
mediante prévia autorizagdo da Direcgdo, do Director{a) Técnico(a) ou de quem o substitua.

Norma XVII
Pagamento da Mensalidade

O pagamento da mensalidade é efectuado entre o dia 1 a dia 4 de cada més, com inicio na data da
entrada do utente/cliente, na Secretaria da Institui¢do e durante as horas de servigo desta, ou por
depésito ou por multibanco ou ainda por transferéncia bancaria para uma das contas do Centro Social
Padre Thomas D’Aquino Vaz de Azevedo, (Caixa de Crédito Agricola NIB 0045 4114 4017 8380 8176 3,
ou Caixa Geral de Depdsitos NIB 0035 0552 0000 4474 7302 2), sé se considerando efectuado o
pagamento apds ¢ recebimento do respectivo comprovativo,

Quando a entrada do utente/cliente ocorrer até dia ao 15, nfo haverd qualquer desconto na
mensalidade, mas nas entradas que ocorram entre o dia 15 e o fim do més havera uma redugdo de 25%
na primeira prestacao;

Em caso de mora no pagamento de duas mensalidades, a Instituicdo podera suspender a permanéncia
do utente/cliente até que se ponha termo & mora, apds o que sera realizada uma anélise individual do

caso com vista a nova entrada do utente/cliente.

No dia da admissdo, o utente/cliente ou o responsavel solidario, descendente ou ndo, ou o
representante legal dos extra acordo devem pagar caugio, com exclusio dos utentes/clientes que se

Pagina | 11



CENTRO SOCIAL PADRE TOMAS D’AQUINGC VAZ DE AZEVEDO
REGULAMENTO INTERNO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

CENTRO DE APOIO COMUNITARIO ANTONIO RAMOS PEDRO NATARIO

encontrem em situagdo de insuficiéncia econdmica, conforme n.2 4 da cldusula VIl Comparticipacéo
familiar em estrutura residencial para pessoas idosas do Compromisso de Cooperaciio 2017-2018.

A cougdo serd restituida ao utente/cliente ou wo responsdvel solidario, descendente ou ndo, ou ao
representante legal aquando da saida do utente/cliente da Instituigio ou em caso de falecimento do
mesmo, se a respectiva mensalidade estiver liquidada,

Norma XVIlI
Tabela de Comparticipa¢bes/ Pre¢irio de Mensalidades

1.Utentes abrangidos pelo acordo de cooperaciio

1.1. O Calculo do rendimento do utente (RC) é efectuado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RA/12-D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do utente

RA= Rendimentos globais do utente {anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

1.2. A comparticipagic mensal na ERPI tem em conta o rendimento do utente, bem como, o grau de
dependéncia. Conforme se evidenciarem altera¢des do grau de dependéncia do utente, seré ajustada
a respectiva percentagem e € transmitido ao cliente/responsavel solidario.
Auténomo 75%
Semi- dependente 80%
Dependente 12 grau 85%
Dependente 22 grau (acamado) 90%
1.3. A despesa tem um limite maximo correspondente ao valor do RMMG;
1.4. A prova dos rendimentos do utente é efectuada segundo a apresenta¢fio da declaragio do IRS,

respectiva nota de liquidagdo e outros documentos provatdrios.

1.5. Sempre que ocorra suspensdo do processo de calculo da mensalidade, pela ndc apresentacio de

le6.

1.7.

documentos solicitados, ficam os mesmos obrigados ao pagamento da mensalidade maxima, até que
sejam até os mesmos sejam cedidos.

O cliente ou seu responsavel que ndo apresente os documentos necessarios para o calculo, pagaréo a
mensalidade em vigor para o ano em curso, devendo para tal declarar essa opgdo no acto da admiss3o

A comparticipacio apurada nos termos do n.24 desta Norma, pode acrescer uma comparticipacio dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de
acordo escrito e com emissdo do respectivo recibo, de forma individualizada;

a}) Ascomparticipac8es familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
sucedam alteragdes, particularmente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e
servicos a prestar.

b) Nofinal de cada ano deverdo ser entregues os comprovativos de rendimentos actualizados, bem
como, as despesas de medicagdo, renda de casa ou empréstimos bancarios para habitacio,
conforme (ANEXOI);
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1.8. A familia e /ou responsével, se a situagio econdmica o permitir, poderdo ser chamados a
comparticipar nos custos, sempre que a relaciio rendimento per- capita/ custo de referéncia, se
mostrar insuficiente para o exercicio da missdo da institui¢3o.

1.9. O pagamento da mensalidade do utente/cliente sofre uma redugdo de 10%, quando este se ausentar
durante 15 ou mais dias consecutivos;

1.10. As alteragBes a comparticipagdo familiar devem ser comunicadas ao cliente, familia ou
representante com antecedéncia de 15 dias.

2.Utentes ndo abrangidos pelo acordo de cooperacio

2.1.A tabela de comparticipacdo/pregario de mensalidades é a constante do ANEXO |l, e encontra-se
afixada em local visivel.

2.2. As mensalidades poderdo ser actualizadas anualmente, por aumento do custo de vida, por
agravamento do estado de dependéncia do utente/cliente ou por quaisquer outras circunstancias que
o justifique.

Norma XIX
Refei¢bes

1. Asrefeigdes do Centro Social sdo servidas na sala de refei¢Bes, ou no quarto (Ver Anexo 1l), conforme o
estado de salide do utente/cliente, no seguinte horario:

a) Pequenc-Almogo: 09:00 Horas
h) Almocgo: 12:00 Horas
¢) Lanche: 16:00 Horas
d) Jantar: 19:00 Horas

e) Ceia: 22:00 Horas

2. Aementa semanal € afixada na sala de refei¢des.

3. Sdo de cumprimento obrigatdrio as dietas dos utentes/clientes, prescritas pelo médico.

Norma XX
Passeios e Deslocagtes

1. Os passeios ou deslocagBes em grupo sdo programados e preparados pela Animadora Sociocultural do
Centro Social, para decisdo da Direcgéo, ouvido o Director{a) Técnico(a).

2. Compete a Animadora Sociocultural a organiza¢do, desenvolvimento e actividades da resposta social
Estrutura Residencial para Pessoas |dosas, em termos da animacio sociocultural dos utentes/clientes.

3. E sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos utentes/clientes, quando s3o
efectuados passeios ou deslocagbes em grupo.

4. Durante os passeios, os idosos sdo sempre acompanhados por funcionarias do Centro Social.
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Norma XXI
Categorias Profissionais € Quadro de Pessoal

As categorias profissionais sdo as seguintes:
a) Director(a) Técnico(a};

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i
k)
N

Assistente Social;
Médicol(a);

Enfermeiro(a);
Psicélogofa);

Animador{a) Sociocultural;
Secretario/Administrativo;
Fisioterapeuta;
Nutricionista;
Cozinheiro(a);

Ajudante de cozinha;
Ajudante de Acdo Direta;

m) Trabalhador(a) Auxiliar

O quadro de pessoal encontra-se afixado em lugar visfvel, contendo o nimero, categoria profissional,
formacdo e conteldo funcional, definido de acordo com a legislagio em vigor.

Norma XXII
Direcgdo Técnica

Compete ao Director(a) Teécnico(a) dirigir o servigo, respondendo perante a Direcciio pelo
funcionamento geral do mesmo.

S30 fungdes do Director(a) Técnicola):

a)

b)

c)
d)
e)

f)

8)
h)

Dirigir o servigo, assumindo a responsabilidade pela programacio, execucdo e avaliacdo das
actividades;

Elaborar, executar e garantir o estudo da situagdo do utente/cliente e a elaboracio do respectivo
planc de cuidados;

Coordenar e supervisionar os recursos humanos afectos ao servigo;
Sensibilizar os funcionarios face a problematica das pessoas a atender e promover a sua formacéo;
Estudar os processos de admissdo e acompanhar as situagdes;

Elaborar, emitir parecer e apresentar & Direcgio as propostas de decisdo sobre a admissdo de
utentes/clientes;

Participar em reuniGes de Direccdo, sempre que as acgdes assim o justifiquem;

Supervisionar as restantes actividades relativas ao funcionamento desta resposta social.
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o

Capitulo IV
DIREITOS E DEVERES

Norma XXIII
Direitos dos Utentes/clientes

S3o direitos dos utentes/clientes:

a)
b)

c}

d)

f)

g)

h)

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;
Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas conviccdes
religiosas, sociais e politicas;

Ter assegurada a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

Participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Ter acesso a ementa semanal;

Receber visitas dos seus familiares e amigos;

Ter a presencga de familiar ou amigo na fase terminal;

Apresentar reclamagdes sobre o servico ao Director(a) Técnico(a).

Norma XXIV
Deveres dos Utentes/clientes

S3o deveres dos utentes/clientes:

a)

b}

c)

d)

e)
f)

Tratar com respeito, dignidade e urbanidade os companheiros, funcionarios e dirigentes da Instituic3o,
respeitando e ajudando os outros;

Cuidar da sua salide e comunicar a prescri¢io de qualquer medicamento que lhe seja feita fora do
Centro Social;

Colaborar, dentro das possibilidades fisicas e mentais, em tudo quanto possa contribuir para a melhoria
da vida da Institui¢3o;

Comunicar previamente ao Director{a) Técnico(a) eventuais saidas da Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas, onde o utente/cliente vai e quem o acompanha;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido.

Zelar pela boa conservagdo e utilizagdo de todos os bens patrimoniais da ERPI, homeadamente,
instalacBes, equipamentos, mobiliario e demais utensilios.
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Norma XXV
Direitos da Instituicdo

Sdo direitos da Instituicdo:

a)

b)

c)
d)

e}

f)

Ser tratado com respeito, dignidade e urbanidade, bem como os dirigentes e funcionarios;

Fazer cumprir com o que foi acordado no acto da admissio, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

Receber atempadamente a mensalidade acordada;

Ver respeitado o seu patriménio e exigir ac utente ou representante, a reparacio dos danos causados
pelo utente a pessoas, imodvel, equipamentos, mobilidrio ou outros;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios 3 comprovacdo da veracidade das declaractes
prestadas pelo utente/cliente e/ou familiares no acto da admissio;

Suspender a prestagdo do servico sempre gue os utentes/clientes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organiza¢io dos servigos, as condicbes e o ambiente necessario 3 eficaz prestacio
dos mesmos, ou ainda, o sdo relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicio.

Norma XXVI
Deveres da Instituicdo Social

S3o deveres da Institui¢do;

a)

b)

d)

e)

Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos, bem como, o conforto necessério ac bem-
estar do utentes/clientes;

Proporcionar o acompanhamento adequado a cada utente/cliente;
Assegurar a existéncia de recursos humanos necessarios para este servico;
Proceder a admissdo dos utentes/clientes de acordo com os critérios definidos neste regulamento;

Respeitar a inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido fazer
alteragdes nem eliminar bens ou outros objectos sem a sua prévia autoriza¢io do utente/cliente efou
da respectiva familia;

Assegurar o normal funcionamento do servigo da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

Norma XXVII
Direitos Familiares/ Representante Legal

a) Tém o direito de visitar diariamente os seus familiares;
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b) Apresentar sugestbes e reclamagdes verbalmente ou por escrito o atendimento e servicos prestados ao
cliente, zelando pelo bem-estar do mesmo;

¢) Participar em todas as reunides e actividades organizadas'sém;)re que seja solicitado;
d) Receber informag8es periddicas acerca da situagio do cliente;

€} Ausentar-se do Lar com o cliente, mas sempre com o conhecimento e autorizacio da Direcgdio Técnica;

Norma XXVIII
Deveres Familiares/Representante Legal

a) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade e outras despesas dentro dos prazos
estipulados;

b} Dar-the apoio e acompanhamento nas servigos diferenciais de salide, assim que seja solicitado;
¢) Respeitar os clientes e os demais colaboradores;

d) Cooperar com a instituigiio na procura do bem-estar e alegria de viver do utente;

Norma XXIX

Depdsito e Guarda dos Bens dos Utentes/clientes

1. A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objectos e valores que os utentes/clientes lhe entreguem a sua
guarda;

2, [ feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel/utente/diente e pela pessoa que os
recebe, ficando a mesma arquivada junto ao processo individual do utente/cliente.

Norma XXX
Interrupcdo da Prestacio de Cuidados por Iniciativa do Utente/cliente

1. A interrup¢io do servigo pode ser feita, excepcionalmente, quando o utente/cliente se encontra
hospitalizado;

2. Se a auséncia for superior a 60 dias consecutivos os utentes/clientes perdem a vaga, a n3o ser em
casos especiais a ponderar pela Direccdo, mas pagando 75% da mensalidade no tempo de auséncia;

3. Quando o utente/cliente vai de férias, a interrupg¢do do servigo deve ser comunicada pelo mesmo
com 8 dias de antecedéncia;

4, A nio renovacio do contrato por qualquer um dos outorgantes deve ser comunicada com uma
antecedéncia minima de 8 dias em relagdo a data de termo do contrato.

Pagina | 17



CENTRQ SOCIAL PADRE TOMAS D'AQUINO VAZ DE AZEVEDO

REGULAMENTO INTERNO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
CENTRO DE APOIO COMUNITARIO ANTONIQ RAMOS PEDRQO NATARIO

Norma XXXI
Contrato

1. Entre o utente/cliente e/ou responsavel solidério, descendente ou ndo, e o Centro Social é celebrado
um-contrato de admissdo do utente/cliente, que estabelece também as obrigaces reciprocas.

2. O original do contrato na posse do Centro Social, ficando cada uma das partes com uma cépia do
mesmo.

Norma XXXII
Cessag¢do da Prestacdo de Servicos por Facto ndo Imputavel ao Prestador

A Cessagdo da Prestagdo de Servigos por iniciativa do utente/cliente pode acontecer:
a) Por Morte;

b) Por desisténcia que sera comunicada ao Centro Social, por escrito, com a antecedé&ncia minima de 8
dias em relacdo a data pretendida para a rescisdo do contrate e abandono do Lar por parte do
utente/cliente.

Norma XXXII
Livro de Reclamacodes

Nos termos da legislagio em vigar, o Centro Social possui livro de reclamacées, que podera ser solicitado
ha secretaria, sempre que desejado

Capitulo V
DISPOSICf)ES FINAIS

Norma XXXIV
Alteracdes ao Regulamento

As alteragBes que forem introduzidas ao presente Regulamento serdo comunicadas ao Centro Distrital de
Seguranca Social de Castelo Branco e divulgadas na Instituicdo para conhecimento dos utentes/clientes,
com a antecedéncia de 30 dias relativamente 3 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolucio do contrato que assiste aos utentes/clientes, a exercer durante esse periodo.

Norma XXXV
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro Social, de acordo com a legislacdo
aplicada as IPSS e com o parecer técnico e da Direcgdo do Centro Social.

Norma XXXVI
Disposi¢coes Complementares

1. Em caso de falecimento de um utente/cliente sera avisado apenas o responsavel do utente/cliente e sé
eIm casos excepciohais serdo avisados outros familiares.
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2. Os falecimentos ocorridos apds as 20 horas sO serdo comunicados aos responsaveis solidarios, no dia
seguinte a partir das 8 horas, salvo casos excepcionais e comunicados com a devida antecedéncia.

Norma XXXVIt
Aprovacdo e Entrada em Vigor do Regulamento

O presente Regulamento foi aprovado em reunido de Direcc8o no dia 26 de fevereire de 2021, do Centro
Social Padre Thomas d'Aquino Vaz de Azevedo, e entra em vigor no dia 01 de Abril de 2021.

A Direcao Y
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ANEXOS
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ANEXO |

a. O Célculo do rendimento do utente {RC} é efectuado de acordo com a seguinte formula:
RC=RA/12-D
Sendo que:
RC= Rendimento mensal do utente
RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado}
D= Despesas mensais fixas

b. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do utente (RC), consideram-se os seguintes
rendimentos:

De pensbes- pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposenta¢io, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacSes a carge de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

PrestagOes sociais (salvo as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Prediais- rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pele sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial de bens
iméveis e a cedéncia de uso de parte comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor patrimonial tributario, deve ser considerado
como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta actualizada, ou
da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de Dezembro
do ano relevante.

Capitais- rendimentos definidos no art.? 52 do Cdédigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de acgGes ou rendimentos de outros activos financeiros. Sempre
gue estes rendimentos sejam inferiores a 6% do valor dos depdsitos bancérios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%.

Cutras fontes de rendimento {excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das
medidas de promogio em meio natural de vida

¢. Para efeito da determinagido do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:

O valor das taxas e impostos necessarios & formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria;
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

As despesas com saldde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;
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ANEXO I
Pregario Extra Acordo:

Quartos:
®  QUANTOS [POF PESSOA) ..o.eoeeereeeeicreecemecrirrsasrrvesissresnssrsaresressrsssssssssraresssssravestrsssissssasreseas sesreses sassnsseres 850,00€
Graus de Dependéncia:

e Grau 1 (Dependncia MOAEIA0AY e e cerr s ss s s vevsvamssstssssssssessssesresssearssssnenssesasesesseses 25,00€
Dependéncia até trés atividades de autocuidado, para a vida didria, nomeadamente:
Alimentagdo no quarto, mobilidade, higiene, e que nido exista comprometimento
cognitivo ou com alteracdo cognitiva controlada.

o Grau 2 (Depand@ncia SEVETA) ....u.urrsrrereerersseristrssrssesmasssrss sevasismssssssssasasess sesaveses s svsssassssssssrasserenes 50,00€
Dependéncia em gue requeiram assisténcia em todas as atividades da vida didria
e/ou comprometimento cognitivo,

®  Grau 3 (FOrte DEPendENCIA) ......cvccevvierermrnserissesssessesssssesssssssssesssssssssssesssssinsasasssasssssnssnssssssssssares 75,00€
Acamado com dependéncia total.

Servicos nao incluidos:

#  COME B CADRIO ..ttt st e e bbb s e s b e e st e sa e ab b e b bRt A sbea A e s neasrseesre e ens 5,00€

¢ Pintura de cabelo {sem fornecimento tiNta) c.....vccrrrrerireererire nirssssssreesesereseesesereses s s revessasrersssssnss 5,00€

8 EStAtiCa/TOStO/DUGO. ..ot sss s s ssssssssssssssssesssnsnssssssessssssssssnsarsersressesernssesessessnnsarensrenes 5006

o S5es5530 exXtra de fisTOterapia. ..t e e snes s s v st s snesnssansse e s nessnsare s s srnsenessssnnnanon 5,00€
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